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1. CONTABILIDAD MENTAL

Cémo convertir una pérdida @%ﬁ
en una ganancia

=]

Debi haberlo sabido. Poco antes de salir de la autopista
en Berna, un control de velocidad acecha a los con-
ductores. Lleva anos alli, pero no sé en qué estaba yo pen-
sando. El flash me sacé de mis pensamientos y un vistazo
al velocimetro me confirmé lo temido: me habia pasado
por lo menos 20 km/h, y no vi otro automévil alrededor
al que culpar.

Al dia siguiente, en Zurich, observé desde lejos que un
policia dejaba un tique de una multa en el parabrisas de
mi coche. Si, me habia estacionado mal. El aparcamiento
estaba lleno y yo tenia prisa, y en el centro de Zrich los
lugares permitidos para aparcar son casi tan frecuentes
como los camastros en la Antdrtida. Por un momento
consideré correr hacia el policia. Me imaginé cémo iba a
llegar, jadeando y despeinado, para explicarle mi dilema.
Al final decidi no hacerlo. Con los afios he aprendido que
esas cosas s6lo hacen que te veas ridiculo. Terminas sin-
tiéndote mintsculo y luego pasas una mala noche.

Antes, las multas de trifico me enfadaban, hoy las recibo
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con una sonrisa. Simplemente descuento la cantidad de
mi cuenta de donativos, en la que guardo una cantidad
para buenas causas —incluidas las multas—. Este peque-
fio truco es lo que en psicologia se llama mental accounting
(contabilidad mental). En realidad, se trata de un error
cldsico del pensamiento: las personas manejan el dinero
de manera distinta dependiendo de c6mo lo hayan obte-
nido. Si encontraras un billete de cien euros en la calle, no
te preocuparfas demasiado y lo gastarias més rdpida y fri-
volamente que si hubieras tenido que trabajar para gandr-
telo. El ejemplo de la multa nos muestra cémo podemos
sacarle provecho a este error mental. De manera intencio-
nal, uno se engana para lograr tranquilidad interior.

Imaginate que estuvieras en un pais muy pobre y de
repente desapareciera tu cartera. Poco después la encuen-
tras con todo, menos con el dinero en efectivo. ;Interpre-
tarfas este suceso como un robo o como un donativo a
personas que seguramente tienen mucho menos que td?
El hecho de que te hayan robado no lo vas a poder cam-
biar con la fuerza de tus pensamientos. Sin embargo, el
significado de lo sucedido y la interpretacién del aconteci-
miento si estdn bajo tu control.

La buena vida tiene mucho que ver con la interpreta-
cién constructiva de los hechos. En mi mente aumento
todos los precios de tiendas o restaurantes un 50 por cien-
to: éste es el coste real de un par de zapatos o de un len-
guado a la meuniére antes de quitarle el impuesto sobre la
renta. Supongamos que una copa de vino cuesta diez eu-
ros, entonces debo ganar 15 para permitirme ese vino. En
mi caso, ésa es una buena contabilidad mental que me
ayuda a medir mis gastos.

Prefiero pagar mis hoteles de antemano, de modo que
al terminar un fin de semana romdntico en Paris, la cuen-
ta no me eche a perder la experiencia. La regla peak-end,
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desarrollada por el ganador del Premio Nobel Daniel
Kahneman, dice que lo nico que recordamos de nuestras
vacaciones es el momento climdtico y el final; todo lo de-
mds se olvida. Mds adelante, en el capitulo 20, analizare-
mos ese efecto con mds detalle. Si el final del viaje consiste
en una cuenta exorbitante, entregada como una orden mi-
litar por un arrogante recepcionista francés —que ademds
incluye algunos gastos cripticos que seguramente agregd a
propésito porque no hablas un francés perfecto—, enton-
ces el recuerdo de este viaje quedard perjudicado. Por ese
motivo, los psicélogos sugieren la tictica de la precommir-
ment (compromiso previo): paga primero, consume des-
pués. Se trata de una variante de la contabilidad mental
que nos facilita la forma de gastar.

También pago los impuestos con la misma desenvol-
tura. Después de todo, no cambiaré el sistema fiscal por
voluntad propia. Asi que me dedico a comparar los servi-
cios que presta mi bella ciudad de origen, Berna, con los
de Kuwait, Riad, el apretado desierto de concreto de M6-
naco o la superficie de la Luna —todos lugares donde no
se paga el impuesto sobre la renta—, y el resultado es: pre-
fiero quedarme en Berna. Cabe agregar que las personas
que se mudan a lugares feos por razones fiscales dan la
impresién de ser mezquinas y avinagradas: un mal punto
de partida para una buena vida. Curiosamente, todos los
negocios que he hecho hasta ahora con este tipo de indivi-
duos han salido mal.

Es bien sabido que el dinero no da la felicidad, pero te
recomiendo ampliamente no agobiarte por unos cuantos
euros de mds o de menos. He llegado a un punto en que
ya no me afecta para nada si una cerveza es dos euros mds
cara o dos mds barata de lo usual. En vez del dinero, me
ahorro el estrés, porque cada minuto que pasa mi cartera
de valores fluctiia muy por arriba de los dos euros. Si el
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indice DAX baja un porcentaje de milésimas, tampoco
me enojo. T4 deberias hacer lo mismo: intenta destinar
cierta cantidad de dinero para estos fines, un monto mo-
desto que no te importe en absoluto, dinero que no veas
como dinero, sino como un ruido blanco. Actuando asi
no perderds nada, y menos tu equilibrio interior.

Hubo un tiempo —habré tenido unos 40 anos— en el
que, después de un largo periodo de ser ateo, me obstiné
una ultima vez en buscar a Dios. Durante varias semanas
fui huésped de los amables benedictinos del monasterio
Einsiedeln. Con gusto recuerdo esta temporada, en la que
me encontraba alejado del ajetreo mundano, sin televisiéon
ni internet, y en la que la sefal del mévil casi no lograba
penetrar los anchos muros del monasterio. Lo que mds
disfrutaba era el voto de silencio durante la comida: nos
estaba estrictamente prohibido hablar. Finalmente, no
encontré a Dios, pero si un nuevo truco mental de conta-
bilidad. En esta ocasién no estaba relacionado con el dine-
ro, sino con el tiempo: en el refectorio (asi se llama el co-
medor en los monasterios y conventos), los cubiertos se
hallan en un pequeno atatid negro de unos veinte centi-
metros de largo. Al comenzar la comida, hay que abrir la
tapa y sacar el tenedor, la cuchara y el cuchillo limpios y
meticulosamente acomodados. El mensaje: en el fondo ya
estds muerto; todo lo que sigue es un regalo. Mental ac-
counting at its best [contabilidad mental de primera]. De
este modo aprendi a valorar mi tiempo y a no malgastarlo
en enfados.

:Odias las filas en las cajas, el tiempo de espera cuando
vas al dentista o los atascos en la carretera? En un abrir y
cerrar de ojos tu presién sube a 150 y empiezas a liberar
hormonas de estrés. En vez de enojarte, mejor recuerda lo
siguiente: sin estos enfados que, conforme pasa el tiempo,
te carcomen el alma y el cuerpo, podrias vivir un afio mds.
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En ese afo de regalo cabe todo el tiempo de espera que
has tenido que soportar toda tu vida, y mucho mis.

Conclusién: no puedes cambiar el hecho de haber per-
dido tiempo y dinero, pero si puedes interpretarlo de otra
manera. Hazte de una caja con trucos mentales de conta-
bilidad para todas las situaciones posibles y verds que
cuanto mds acostumbrado estés a evitar los errores de [6gi-
ca, tanto mds disfrutards cometer uno de vez en cuando:
lo hards conscientemente y para tu propio bien.





